Il gruppo Helsana comprende Helsana Assicurazioni SA,
Helsana Assicurazioni integrative SA e Helsana Infortuni SA.

Partner PRIMEO riconosciuti

Prima di una prestazione, un trattamento o un check-up ci telefoni allo 0844 80 81 82. Le forniamo una consulenza e ci occupiamo dei contatti necessari. Se siete interessati a una di queste forme
di trattamento innovative, rivolgetevi al vostro medico per una consulenza. La maggior parte delle analisi viene effettuata e rimborsata solo su prescrizione medica (ad es. analisi genetiche). Gli
assicurati che dispongono di un modello alternativo nell’assicurazione di base sono pregati di rivolgersi dapprima al loro medico di famiglia risp. alla consulenza sanitaria di telemedicina.

Stato Dicembre 2024. Durante il corso dell’'anno tale lista pud subire delle modifiche. Si riservano dunque eventuali cambiamenti.

Ospedali acuti

Cantone

AG

AR
BE

BL

BS

Luogo

Aarau
Aarau
Dattwil
Speicher
Berna
Berna
Berna
Berna
Berna
Bienne
Burgdorf
Thun
Varie
Munchenstein
Basilea
Basilea
Basilea

Basilea

Clinica

Hirslanden Klinik Aarau
Kantonsspital Aarau

Kantonsspital Baden

Berit Klinik AG (Posizione Speicher)
Hirslanden Bern, Klinik Beau-Site
Hirslanden Bern, Klinik Permanence
Hirslanden Bern, Salem-Spital
Lindenhofspital

Klinik Sonnenhof

Spitalzentrum Biel
Operationszentrum Burgdorf

Spital STS AG

Kantonsspital Baselland

Klinik Birshof

Bethesda Spital

Merian Iselin Klinik

St. Claraspital

Universitats-Kinderspital beider Basel
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Libera scelta del medico e prestazioni di comfort per
interventi, trattamenti e consultazioni ambulatoriali

S I N N O O N S O O S SR SIS

Check-up

Check-up medici

Check-up medici

Check-up medici

Check-up medici

Helsana

Forme terapeutiche

e diagnostiche
innovative

(Innovazione medica)

Possibilita di
pernottamento

Ospedale/Hotel
Ospedale/Hotel
Ospedale/Hotel
Ospedale/Hotel
Ospedale/Hotel
Ospedale/Hotel
Ospedale/Hotel
Ospedale/Hotel
Ospedale/Hotel
Hotel

Hotel

Ospedale/Hotel
Hotel

Ospedale/Hotel
Ospedale/Hotel
Hotel

Hotel

Ospedale/Hotel



Il gruppo Helsana comprende Helsana Assicurazioni SA,
Helsana Assicurazioni integrative SA e Helsana Infortuni SA.

Ospedali acuti

Cantone

GR
LU

SG

SH
VD

ZG

ZH

Luogo

Coira
Lucerna
Lucerna
Nottwil
Altstatten
Goldach
Grabs
Niederuzwil
San Gallo
San Gallo

Uznach
Walenstadt
Sciaffusa

Losanna

Losanna
Losanna
Baar
Cham
Schlieren
Uster
Zurigo
Zurigo

Clinica

Kantonsspital Graublinden

Klinik St. Anna

Sportmedizin Zentralschweiz

Centro svizzero per paraplegici
Spital Altstatten

Berit Klinik AG (Posizione Goldach)
Spital Grabs

Thurklinik AG

Klinik Stephanshorn

Oberwaid — Kurhotel und Privatklinik

Spital Linth
Spital Walenstadt
Klinik Belair

Hirslanden Lausanne, Clinique Bois
Cerf

Hirslanden Lausanne, Clinique Cecil
Hopital ophtalmique Jules Gonin
Zuger Kantonsspital

Andreas Klinik

Spital Limmattal

Spital Uster

Kinderspital Zirich

Klinik Hirslanden
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Libera scelta del medico e prestazioni di comfort per
interventi, trattamenti e consultazioni ambulatoriali
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Check-up

Check-up medici
Check-up medici
Check-up sportivi
Check-up sportivi

Check-up medici /
Check-up contro lo

stress

Check-up medici

Check-up medici

Check-up medici

Check-up medici

Check-up medici

Helsana

Forme terapeutiche

e diagnostiche
innovative

(Innovazione medica)

Possibilita di
pernottamento

Ospedale/Hotel
Ospedale/Hotel

Ospedale/Hotel
Ospedale/Hotel
Ospedale/Hotel
Ospedale/Hotel
Ospedale/Hotel
Hotel

Ospedale/Hotel
Ospedale/Hotel
Ospedale/Hotel
Ospedale/Hotel

Ospedale/Hotel
Ospedale/Hotel
Ospedale/Hotel
Ospedale/Hotel
Hotel

Hotel

Ospedale/Hotel
Ospedale/Hotel



Il gruppo Helsana comprende Helsana Assicurazioni SA,
Helsana Assicurazioni integrative SA e Helsana Infortuni SA. He S a I l a

Ospedali acuti

Cantone Luogo Clinica Libera scelta del medico e prestazioni di comfort per Check-up Forme terapeutiche Possibilita di
interventi, trattamenti e consultazioni ambulatoriali e diagnostiche pernottamento
innovative

(Innovazione medica)

ZH Zurigo Klinik im Park v - - Ospedale/Hotel
Zurigo Privatklinik Bethanien v - - Ospedale/Hotel
Zurigo Schulthess Klinik V4 Check-up sportivi - Ospedale/Hotel
Zurigo Spital Zollikerberg v - - Ospedale/Hotel
Riabilitazione
Cantone Luogo Clinica Libera scelta del medico e prestazioni di comfort per Check-up Forme terapeutiche Possibilita di
interventi, trattamenti e consultazioni ambulatoriali e diagnostiche pernottamento
innovative
(Innovazione medica)
AG Baden RehaClinic Baden v - - Ospedale/Hotel
Bad Zurzach RehaClinic Bad Zurzach v - - Ospedale/Hotel
Rheinfelden Reha Rheinfelden V4 - - Ospedale/Hotel
GL Braunwald RehaClinic Braunwald V4 - - Ospedale/Hotel
Glarona RehaClinic Glarus v - - Ospedale/Hotel
TG Zihlschlacht Rehaklinik Zihlschlacht v - - Ospedale/Hotel
TI Brissago Clinica Hildebrand v - - Ospedale/Hotel
ZH Kilchberg RehaClinic Kilchberg v - - Ospedale/Hotel
Zollikerberg RehaClinic Zollikerberg v - - Ospedale/Hotel
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Il gruppo Helsana comprende Helsana Assicurazioni SA,
Helsana Assicurazioni integrative SA e Helsana Infortuni SA.

Helsana

Cliniche psichiatriche

Cantone Luogo Clinica Libera scelta del medico e prestazioni di comfort per Check-up Forme terapeutiche Possibilita di
interventi, trattamenti e consultazioni ambulatoriali e diagnostiche pernottamento
innovative
(Innovazione medica)
BE Minchenbuchsee Privatklinik Wyss v - - Hotel
TG Frauenfeld Clienia Externer Psychiatrischer v - - Hotel
Dienst
Frauenfeld
Littenheid Clienia Privatpraxen Littenheid AG, V4 Mental Health - Hotel
Oetwil am See und Zurich (Bellevue (50+)
und Dufourstrasse)
Littenheid Clienia Privatklinik Littenheid V4 - - Hotel
Sirnach Clienia Externer Psychiatrischer v - - Hotel
Dienst Sirnach
ZH Mannedorf Clienia Psychiatriezentrum Mannedorf v - - Hotel
Meilen Privatklinik Hohenegg v Burnout - Hotel
Oerlikon Clienia Praxis Oerlikon V4 - - Hotel
Oetwil am See Clienia Privatklinik Schl6ssli AG V4 Mental Health - Hotel
(50+)
Uster Clienia Psychiatriezentrum Uster v - - Hotel
Wetzikon Clienia Psychiatriezentrum Wetzikon v - - Hotel
Winterthur Clienia Praxis Winterthur V4 Mental Health - Hotel
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Il gruppo Helsana comprende Helsana Assicurazioni SA,
Helsana Assicurazioni integrative SA e Helsana Infortuni SA.

Centri ambulatoriali / Studi medici

Cantone

AG

BE

BE

BS

BS

BS

BS

GE

LU

LU

SG

Luogo / Fonte
di fornitura

Zofingen

Berna

Berna

Basilea

Basilea

Basilea

Basilea/Online

Grand-Lancy

Lucerna

Lucerna

Abtwil

Centro / Fornitore

Preventica AG

Health & Medical Service (HMS) /
(Localita Berna)

Medbase Bern Zentrum
(Sports Medical Center)

Augenzentrum Bahnhof Basel AG /

OP-Zentrum Bahnhof Basel
(Ophthamed AG)

Health & Medical Service (HMS) / (Lo-
calita Basilea)

Medbase Basel Heuwaage (Sports Me-
dical Center)

SalutaCoach AG (Coaching sulla sa-
lute personalizzato)

Medbase Lancy Pont-Rouge (Sports
Medical Center)

Health & Medical Service (HMS) / (Lo-
calita Luzern)

Medbase Luzern Allmend (Sports Med-
ical Center)

Medbase Abtwil (Sports Medical Cen-
ter)
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Libera scelta del medico e prestazioni di comfort per
interventi, trattamenti e consultazioni ambulatoriali

Check-up

Check-up medici /
sportivi / cardio /
mental health

Medical Check-
ups Basic/ Clas-
sic/ Premium/ Se-
condo Check-up

Check-up medici /
sportivi / contro lo
stress / physio

Medical Check-
ups Basic/ Clas-
sic/ Premium/ Se-
condo Check-up

Check-up medici /
sportivi / physio

Check-up medici /
contro lo stress

Medical Check-
ups Basic/ Clas-
sic/ Premium/ Se-
condo Check-up

Check-up medici /
sportivi / physio

Check-up medici /
sportivi / physio

Helsana

Forme terapeutiche

e diagnostiche
innovative
(Innovazione medica)

Possibilita di
pernottamento

Hotel



Il gruppo Helsana comprende Helsana Assicurazioni SA,
Helsana Assicurazioni integrative SA e Helsana Infortuni SA.

Helsana

Centri ambulatoriali / Studi medici

Cantone Luogo / Fonte Centro / Fornitore Libera scelta del medico e prestazioni di comfort per Check-up Forme terapeutiche Possibilita di
di fornitura interventi, trattamenti e consultazioni ambulatoriali e diagnostiche pernottamento
innovative
(Innovazione medica)
SG San Gallo Health & Medical Service (HMS) / (Lo- - Medical Check- - -
calita St. Gallen) ups Basic/ Clas-
’ sic/ Premium/ Se-
condo Check-up
SG San Gallo Medbase St. Gallen Einstein (Sports - Check-up medici / - -
Medical Center) physio
SZ Pféaffikon Cardiance Clinic AG v - - Ospedale/Hotel
TI Bellinzona Health & Medical Service (HMS) / (Lo- - Medical Check- - -
calita Bellinzona) ups Basic/ Clas-
sic/ Premium/ Se-
condo Check-up
VD Losanna Health & Medical Service (HMS) / - Medical Check- - -
(Localita Losanna) ups Basic/ Clas-
sic/ Premium/ Se-
condo Check-up
VD Losanna Medbase Lausanne Malley (Sports - Check-up medici / - -
Medical Center) physio
ZH Thalwil Seechirurgie Zentrum (Zurcherstr. 59) v - - Ospedale/Hotel
ZH Winterthur Medbase Winterthur Brunngasse - Check-up medici / v -
(Sports Medical Center) sportivi / physio
ZH Winterthur Medbase Winterthur Win4 (Sports - Check-up sportivi / v -
Medical Center) physio
ZH Zurigo Health & Medical Service (HMS) / - Medical Check- - -
(Localita Zurigo) ups Basic/ Clas-
sic/ Premium/ Se-
condo Check-up
ZH Zurigo Health Training AG - Sport/ Cardio - -
(Dipartimento Training&Diagnostics) Check-up
ZH Zurigo Medbase Zirich Lowenstrasse (Sports - Check-up sportivi / v -
Medical Center) physio
ZH Zurigo Medbase Checkup Center - Check-up medici / - -

(Rémerhofplatz 5)
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Il gruppo Helsana comprende Helsana Assicurazioni SA,
Helsana Assicurazioni integrative SA e Helsana Infortuni SA. He S a I l a

Centri ambulatoriali / Studi medici

Cantone Luogo / Fonte Centro / Fornitore Libera scelta del medico e prestazioni di comfort per Check-up Forme terapeutiche Possibilita di
di fornitura interventi, trattamenti e consultazioni ambulatoriali e diagnostiche pernottamento
innovative

(Innovazione medica)

- Studio medico Eurofins LifeCodexx GmbH, Germania - - v -
(test genetico NIPT)

- Studio medico Exploris Health AG (test Cardioexplo- - - v -
rer: identificazione di restringimenti
delle arterie coronarie potenzialmente
letali (stenosi))

- Studio medico IBSA Switzerland (siringhe pronte «ia- - - v -
luril Prefill» per il trattamento della ci-
stite cronica da parte di urologi)

- Studio medico INTLab AG Svizzera (esami genetici / - - v -
farmacogenetica)
- Studio medico Medtronic International Trading Sarl. - - v -

(giubbotto con elettrodi per il rileva-
mento 3D di aritmie cardiache)

- Studio medico Novigenix SA (Biomarker Test «Colox» - - v -
/ identificazione precoce del cancro
allintestino)

- Studio medico Pregnolia AG (diagnosi di parto prema- - - v -

turo durante la gravidanza mediante la
misurazione del collo dell’utero (cer-
vice) da parte di ginecologi)

- Studio medico Sophia Genetics SA (esami genetici / - - v -
tumori)
- Studio medico Unilabs Dibendorf (esami genetici / - - v -

farmacogenetica) e test IBS-Smart™
(evidenza della sindrome dell’intestino
irritabile)

- Studio medico Viollier AG (esami genetici — genotipo - - v -
intolleranza al lattosio)
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Il gruppo Helsana comprende Helsana Assicurazioni SA,
Helsana Assicurazioni integrative SA e Helsana Infortuni SA. He S a I l a

Farmacie, Ottici e online

Cantone Luogo / Fonte Centro / Fornitore Libera scelta del medico e prestazioni di comfort per Check-up Forme terapeutiche Possibilita di
d’acquisto interventi, trattamenti e consultazioni ambulatoriali e diagnostiche pernottamento
innovative

(Innovazione medica)

- Online Acticore AG (dispositivo medico e app - - v -
per allenamento a distanza non inva-
sivo e personalizzato dei muscoli del
pavimento pelvico)

- Online Alonea AG (dispositivo medico e app - - v -
per allenamento a distanza non inva-
sivo e personalizzato dei muscoli del
pavimento pelvico)

- Farmacie / Online BIOSYNEX SA (autotest HIV «EXA- - - v -
CTO HIV-Test»)

- Online Derma2go (Piattaforma online con der- - - v -
matologi per le malattie della pelle)

- Farmacie / Online Desintrade Ltd. (Biomarkers Tests - - - v -
Food Inflammation Test BMT)

- Farmacie / Online Mepha Schweiz AG (autotest HIV «Au- - - v -
totest VIH»)

- Online Oculocare Medical AG / Alleye (identifi- - - v -
cazione precoce di malattie oculari)

- Online OnlineDoctor AG (Valutazione prelimi- - - v -
nare di problemi cutanei
(teledermatologia))

- Ottico Retinalyze System GmbH (screening - - v -
oculare con supporto Kl per I'identifica-
zione precoce di malattie oculari)

PRIMEOQ: elenco degli istituti partner — stato Dicembre 2024 8



Il gruppo Helsana comprende Helsana Assicurazioni SA,
Helsana Assicurazioni integrative SA e Helsana Infortuni SA.

Esperti per la consulenza genetica

Cantone Luogo / Fonte
d’acquisto

- Studio medico

- Studio medico

- Studio medico

Centro / Fornitore

Prof. Dr. phil. nat. Sabina Gallati
(Consulenza per analisi genetiche)

PD Dr. med. Gabriella Pichert
(Consulenza per analisi
oncogenetiche)

Prof. Dr. med. Stefan Russmann
(Consulenza per analisi
farmacogenetiche)
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Libera scelta del medico e prestazioni di comfort per
interventi, trattamenti e consultazioni ambulatoriali

Check-up

Helsana

Forme terapeutiche Possibilita di
e diagnostiche pernottamento
innovative

(Innovazione medica)

\/ —

\/ -



Il gruppo Helsana comprende Helsana Assicurazioni SA,
Helsana Assicurazioni integrative SA e Helsana Infortuni SA.

Helsana

Dettagli dei servizi e delle prestazioni PRIMEO nella panoramica (vedi anche sotto PRIMEO e Innovazioni mediche)

Libera scelta del medico e prestazioni di comfort in caso di
interventi ambulatoriali, trattamenti e consultazioni

Prestazioni di comfort

Possibilita di pernottamento

Trasporti

Visita medica preventiva (Check-up)

Mezzi e apparecchi
Impianti

Forme terapeutiche e diagnostiche innovative
(Innovazione medica)

Hotline medica / servizi online
Estero

Permanenza rooming-in per una persona
di accompagnamento

Aiuto domiciliare

KidsCare (assistenza ai bambini)
Persona assicurata: bambino

Nanny service (servizio d’assistenza ai bambini)

Persona assicurata: genitore
Assistenza per animali domestici

Bagni termali

Libera scelta del medico dall’elenco di specialisti (capiclinica, primari, professori) della rispettiva clinica partner - copertura completa
L'offerta degli interventi e dei trattamenti ambulatoriali pud variare in base al fornitore di prestazioni’

Processi speciali prima e dopo il trattamento

Offerta ampliata per pazienti e familiari

Zona di riposo separata per i pazienti dopo l'intervento

Ad es. tempi d’attesa ridotti, locale separato per riposarsi, spuntini e bevande, Internet, TV, giornali, parcheggio gratuito - copertura completa

La clinica si occupa dell’organizzazione del pernottamento in una camera a uno o due letti (con mezza pensione) nella clinica stessa o in un
hotel adiacente

Il pernottamento deve avvenire immediatamente prima e/o dopo I'intervento ambulatoriale

Max. CHF 400.—/trattamento e max. CHF 1200.-/anno civile

Ad es. mezzi pubblici, taxi, auto private - max. CHF 500.—/anno

Pacchetti di check-up esclusivi nell’ambito dell’esercizio fisico, dello sport, dell’alimentazione e della riduzione dello stress - max. CHF 1700.—
ogni tre anni

Ad es. calze di compressione - max. CHF 5000.—/anno
Ad es. lenti per le operazioni di cataratta - 90%, max. CHF 5000.—/anno

Costi per forme innovative di diagnosi e di trattamento gia prima dell'inserimento nel catalogo delle prestazioni dell’assicurazione di base -
90%, max. CHF 5000.—/anno

Hotline, consulenza online ad es. dell’Ospedale universitario di Zurigo - max. CHF 300.—-/anno
Condizioni e limiti come in Svizzera, previa garanzia d’assunzione dei costi

Vitto per una persona di accompagnamento in caso di intervento ambulatoriale. CHF 200.~/intervento fino a max. CHF 600.—/anno?

Max. CHF 100.—/giorno fino a 30 giorni/anno per i costi legati all’aiuto domiciliare dopo un intervento ambulatoriale?

40 ore/anno
Bambino malato/infortunato: una persona qualificata si prende cura del bambino a casa quando i genitori devono lavorare?

40 ore/anno
Genitore/i in ospedale: assistenza ai bambini durante i consueti orari di lavoro, dal lunedi al venerdi, da parte di personale esperto?

Fino a CHF 100.—/caso per I'assistenza ad animali domestici (esclusi animali da reddito) in caso di intervento ambulatoriale?

CHF 20.—, max. 9 ingressi/anno (entro 30 giorni dall'intervento)?

" Prima di un intervento, una prestazione o un trattamento chiamateci al numero 0844 80 81 82. Saremo lieti di offrirvi la nostra consulenza.

2 dal 1° gennaio 2025
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https://www.helsana.ch/it/private/versicherungen/zusatzversicherungen/ambulant/primeo.html
https://www.helsana.ch/it/private/services/medizinische-angebote/medizinische-innovationen.html

